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Котовский  муниципальный  район  Волгоградская  область

Администрация Коростинского  сельского  поселения

Постановление 

  « 27 »  июня      2011 г                                                                                           №  42
	Об утверждении административного регламента  предоставление муниципальной  услуги  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»



В соответствии с  Федеральным  Законом от 27.07.2010 г № 210-ФЗ                                      « Об организации предоставления государственных муниципальных  услуг», постановления  главы Коростинского  сельского поселения от 27.01.2011 г № 9      « О порядке разработки и утверждения регламентов предоставления муниципальных  услуг ( исполнения муниципальных,  функций)»,     постановляю:                                                                                                              
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной  услуги  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».
2.  Обнародовать настоящее постановление согласно Порядку опубликования (обнародования) муниципальных правовых актов в Коростинском  сельском поселении  в специально установленных местах для обнародования:

     а) в сельской библиотеке Коростинского  сельского поселения  по  адресу:        с.Коростино, ул .Школьная,35, 

     б) сельском клубе Коростинского сельского поселения по  адресу:

 с.Коростино, ул. Чапаева,2.    

3.  Настоящее постановление вступает в законную  силу со  дня, следующего за  днем

     окончания его официального обнародования .

Глава Коростинского

сельского поселения                                                                               А.Н.Новиков 

Утвержден
постановлением главы Коростинского

сельского поселения от 27.06.2011 г № 42
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
 Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы   данных мероприятий
1.Общие положения

     1.1.Административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.
Регламент определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.
     1.2.  Муниципальную услугу  предоставляет муниципальное  учреждение культуры «Центр  досуга и библиотечного обслуживания» ( далее МУК «ЦДиБО»).
     1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:
Федеральный  закон «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.92  № 3612-1;

Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ;

Федеральный  закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010г. № 210-ФЗ;
Постановление  главы Коростинского сельского поселения от 27.01.2011 г. № 9 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)»;
Устав муниципального  учреждения культуры « Центр досуга  и библиотечного  обслуживания» от 08.10.2008 г б/н;

     1.4. Заявителями муниципальной услуги (далее - Пользователи) являются физические лица, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии; юридические лица независимо от их формы собственности.

     1.5. Информация о местах нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги: 
403809, с.Коростино,  Котовский район, Волгоградской области, ул.Чапаева,2а.
График предоставления информации:

Понедельник – пятница   с 08.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00;

Суббота, воскресенье – выходной.

справочные телефоны исполнителя муниципальной услуги :

тел./факс: 8 (84455) 7-53-52
     1.6. Порядок получения заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется должностными лицами МУК «ЦДиБО»:

в личной беседе с исполнителем муниципальной услуги – даются устные разъяснения;

по письменному обращению - направляется письменный ответ;

по телефону - информация дается устно по телефону;

посредством размещения на информационных стендах;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных              сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет,  публикации в средствах массовой информации, издания  информационных материалов (афиш, брошюр, буклетов и т.д.).

1.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  бесплатно.

1.8. Публичное информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется на информационных стендах МУК «ЦДиБО.

Информация, размещаемая на информационных стендах, должна содержать информацию о времени и месте проведения концертов, культурно-досуговых  мероприятий.

На стендах МУК «ЦДиБО» размещается следующая обязательная информация:

информация о времени  и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и  филармоний, киносеансов,анонсы данных мероприятий;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

извлечения из текста Административного регламента с приложениями;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

основания для отказа в предоставлении услуги;

основания для прекращения предоставления услуги;

порядок информирования о ходе предоставления услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

режим работы МУК «ЦДиБО»;

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

номера телефонов, факсов, адреса электронной почты МУК «ЦДиБО»
1.9. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица, ответственные за информирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют и консультируют обратившихся по интересующим их вопросам в пределах своей компетенции.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании  организации, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности должностного лица, ответственного за информирование, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Должностное лицо, ответственное за информирование, при личном обращении граждан в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет им информацию об условиях и порядке предоставления муниципальной услуги. Время при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

В случае если при устном обращении должностное лицо, ответственное за информирование, не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, содержание устного обращения заносится в карточку личного приема и ответ дается в письменной форме.

1.10.При наличии письменного обращения заявителя даются письменные разъяснения в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения. Должностные лица, ответственные за информирование, квалифицированно готовят разъяснения в пределах установленных им полномочий. Обязательно должны быть указаны должность, фамилия, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается руководителем учреждения, его заместителем или  уполномоченными им лицами и направляется письмом, электронной почтой, факсом либо с использованием сети Интернет в зависимости от способа обращения заявителя за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заявителя.

Если подготовка ответа в течение 30 дней со дня регистрации заявления невозможна, поскольку требуется дополнительное консультирование, направление запросов в иные организации, заявителю направляется промежуточный ответ с описанием действий, совершаемых по его заявлению.

1.11. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги (функции) с указанием сроков обжалования и должностных лиц, уполномоченных рассматривать обращения, в соответствии с законодательством Российской Федерации:

Пользователи имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заявление (претензию, жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется, директору МУК «ЦДиБО».

1.12.Заявление (претензия, жалоба)   подается   в   письменной   форме   и   должно содержать:

при подаче физическим лицом: фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) физического лица, его место жительства или пребывания; при подаче обращения юридическим лицом его наименование, адрес, дату подачи;

наименование органа, учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.

К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

Заявление подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

1.13.По результатам рассмотрения заявления принимается решение об
удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.

Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В случае если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении   срока  рассмотрения   заявления   автор   обращения  уведомляется письменно с указанием причин продления.

Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:

отсутствия фамилии заявителя, направившего заявление, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

отсутствия в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);

если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну:

если в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

если текст письменного заявления не поддается прочтению. 

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

В   случае   подтверждения   в   ходе   проведения  проверок   фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за выполнение административного действия,  принимаемые      (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

1.14.Заявители (Пользователи) вправе  обжаловать действия (бездействие) должностных лиц и  решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги (функции).
          2.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является получение информации гражданами о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
          2.2. Юридическими фактами, выступающими основанием для начала предоставления муниципальной услуги, являются письменное или устное обращение физических или юридических лиц о предоставлении информации  о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.
2.3.Муниципальная услуга  предоставляется течение текущего года. 

2.4. Для получения муниципальной услуги необходимо заявление от граждан или юридических лиц. Форма заявления приведена в Приложениях 2,3 к настоящему Административному регламенту.
В заявлении должны быть указаны сведения, необходимые для его исполнения:

 наименование организации и должностного лица, которому они адресованы;

 изложение существа запроса, обращения;

 для физических лиц: фамилия, имя, отчество заявителя;

 адрес места жительства; 

 для юридических лиц  – его наименование;

 адрес места нахождения; 

 дата отправления заявления, подпись заявителя, а также другие сведения, необходимые для исполнения запроса.

2.5.Получатель муниципальной услуги вправе получать на свое заявление письменный ответ по существу поставленных в заявлении вопросов, за исключением следующих случаев:

если в заявлении не указаны: фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

если в указанном заявлении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

если текст заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему заявление, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

при получении заявления, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, заявление может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с одновременным уведомлением гражданина, направившего заявление, о недопустимости злоупотребления правом;

если в заявлении содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного заявления и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное заявление и более ранние заявления направлялись в один и тот же орган местного самоуправления, одно и то же учреждение или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением о данном решении заявителя, направившего заявление.
2.6. В ходе личного приема получателю муниципальной услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.7. Отказ в предоставлении муниципальной услуги возможен в случае, если такая возможность предусмотрена законодательством Российской Федерации.  Отказ  в предоставлении  муниципальной услуги может быть также по следующему основанию:

-отмена  концертов, культурно-досуговых мероприятий;

- изъявление получателя услуги, выраженное в письменной форме,  об отзыве заявления о предоставлении муниципальной услуги 

2.8. Муниципальная услуга     предоставляется бесплатно.

2.9.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги  и при получении результата предоставления муниципальной услуги  не более 30 минут.

Прием и регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется  в течение одного дня.

2.10. Рассмотрение ответственным исполнителем письменного обращения, принятие по нему решения и направление ответа - до 30 дней со дня регистрации, в случае направления дополнительного запроса, связанного с рассмотрением обращения, данный срок может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением гражданина, направившего обращение, о продлении срока его рассмотрения.

2.11. Регистрация в качестве члена клубного формирования осуществляется в течение 5 дней с момента регистрации заявления.

          2.12. При устном обращении услуга предоставляется на момент обращения.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
 Здание, в котором расположено учреждение  культуры, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение, подъездом  для транспорта, обеспечивается освещение и уборка прилегающей территории.

 прием заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

часов приема и времени перерыва на обед.

Рабочее место должностного лица должно быть оборудовано персональным компьютером, печатающим устройством.

В кабинете должно быть обеспечено:

комфортное расположение гражданина и должностного лица;

возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

телефонная связь;

возможность копирования документов;

доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции учреждения;

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

Визуальная, текстовая информация размещается на информационных стендах, в СМИ,  в сети Интернет. 

Места для ожидания оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов, другой комфортной мебелью, информационными стендами.

Вход в здание оборудован вывеской с наименованием учреждения.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

-своевременность предоставления муниципальной услуги;

-предоставление муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги, предусмотренным настоящим регламентом;

-наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

-возможность получения муниципальной услуги в электронной форме 
и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации,  по  выбору заявителя;

-возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

2.14.Заявление  о  предоставлении  муниципальной   услуги  может  быть  по усмотрению заявителя  представлено как на бумажном носителе, так и в форме электронных документов.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

  3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действий в рамках административной процедуры, является поступление  обращений юридических или физических  лиц о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в  письменном  или  электронном виде.

 Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в  Приложении 1 к настоящему регламенту.

3.2.Ответственным за выполнение административного действия является директор муниципального  учреждения культуры «Центр досуга и библиотечного обслуживания».

3.3.Ответственное лицо назначает специалиста, который обязан  рассмотреть и проанализировать  обращения граждан, юридических  лиц в срок, определенный ответственным лицом.

3.4.Специалист   выполняет следующие действия:

-рассматривает обращения граждан, анализирует и обобщает их и представляет ответственному  лицу отчет, содержащий предложения о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических  и эстрадных концертов, киносеансов, культурно-досуговых  мероприятий.    .  
-срок выполнения действия  -  в соответствии  с  поручением ответственного  лица, но не позднее  30 дней со дня поступления обращения  гражданина,  физического  лица.

Критериями  принятия решений являются:

        -  соответствие  мероприятий полномочиям МУК «ЦДиБО»;

        - наличие в текущем году средств, необходимых для проведения  концертов, культурно-досуговых мероприятий а также материальных и кадровых ресурсов, необходимых для проведения  концертов и мероприятий;

- соответствие  решения действующему законодательству.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

 4.1. Порядок осуществления текущего контроля исполнения должностными лицами положений административного регламента при предоставлении услуги, а также принятия решений ответственными лицами.

Контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента при предоставлении услуги, осуществляется в следующих формах:

  -текущий мониторинг предоставления муниципальной услуги;

  -рассмотрение и анализ отчетов ответственных  специалистов 
о предоставлении муниципальной услуги;

 -прием, рассмотрение и оперативное реагирование на обращения и жалобы граждан и организаций по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путём проведения  проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных локальных актов МУК «ЦДиБО».

Контроль за полнотой и качеством исполнения  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений недостатков в соблюдении сроков и полноты публичного размещения информации, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки полноты и качества предоставления  муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) дирек​тора МУК «ЦДиБО».

 Ответственность  должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соот​ветствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме на имя директора МУК «ЦДиБО» по  адресу: 403809, ул.Чапаева,2а, с. Коростино, Котовский район, Волгоградская  область
телефон: 8 (84455) 7-53-52;

5.3. Пользователи вправе  обжаловать действия (бездействие) должностных лиц МУК «ЦДиБО», и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке.

Пользователи имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заявление (претензию, жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется,  директору МУК «ЦОиБО», главе администрации Коростинского сельского поселения.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление обращения (жалобы) в письменной форме ( приложение 4)или в форме электронного сообщения в МУК «ЦДиБО». Жалоба может быть изложена устно. 

 Заявление (претензия, жалоба)   подается   в   письменной   форме   и   должно содержать:

 -при подаче физическим лицом фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) физического лица, его место жительства или пребывания; при подаче обращения юридическим лицом его наименование, адрес, дату подачи;

 -наименование органа, учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

 -содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения.

К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

Заявление подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

По результатам рассмотрения заявления принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.

5.5. Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:

-отсутствия фамилии заявителя, направившего заявление, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

-отсутствия в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);

-если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;
-если в заявлении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

 -если текст письменного заявления не читаем. 

5.6. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

 5.7. В случае подтверждения в ходе проведения  проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за выполнение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

 5.8. Заявители (пользователи) вправе  обжаловать действия (бездействие) должностных лиц МУК «ЦДиБО» и  решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
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Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги
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	Директору муниципального учреждения
                    культуры «Центр досуга и   

                    библиотечного обслуживания                                                                                                 


от ______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

______________________________

_____________________________,

проживающего (ей) по адресу:

______________________________

(индекс, область, город, улица

______________________________

номер дома, квартира, телефон)

______________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу предоставить информацию_____________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать характер запрашиваемой информации)

Информация необходима для _________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________

(подпись)

«____»__________20___ г.
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	Директору муниципального учреждения

                    культуры «Центр досуга и   

                   библиотечного обслуживания                                                                                                 


З А Я В Л Е Н И Е

___________________________________________________________________

(наименование организации, учреждения, юридический и фактический адрес)

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Просит предоставить следующую информацию_________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать характер запрашиваемой информации)

Информация необходима для _________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель _____________________  _________________

(подпись)                    (фамилия, инициалы)

м.п.

«____»_____________20___г.
Приложение 4
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ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

____________________ (наименование ОМСУ)

_____________________________________________________________________________ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                     Наименование ____________

                                                                                                         (наименование структурного         

                                                                                                         подразделения ОМСУ)

Жалоба
*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица_________________________________________________________________________

* Местонахождение        юридического   лица, физического лица _____________________________________________________________________________

                               (фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

                                                                                                              Приложение №1 

к Порядку проведения независимой экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)

Экспертное заключение
по проекту административного регламента
предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)

1. Общие сведения

1.1. Настоящее экспертное заключение дано по проекту     административного регламента « Предоставление  информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий 
(наименование проекта административного регламента)

1.2. Данный проект административного регламента разработан   администрацией

 Коростинского сельского поселения

(наименование  органа  разработавшего проект административного регламента)

1.3. Основанием для проведения независимой экспертизы является    обращение

 Администрации Коростинского сельского поселения

(обращение  органа , разработавшего проект административного регламента/заинтересованность организации в связи со значимостью данной услуги                       ( функции)для ее деятельности (указать, в чем заключается значимость))

1.4. Дата проведения независимой экспертизы:

	“
	22
	”
	июня
	20
	11 


2. Недостатки сложившейся практики
исполнения государственной функции
2.1. Недостатки, связанные с существующими административными процедурами исполнения услуги (функции):     нет

Подтверждением указанных недостатков является:  

2.2. Иные недостатки:    нет

Подтверждением указанных недостатков является:  

3. Степень улучшения сложившейся практики исполнения услуги (функции) после утверждения и вступления в силу административного регламента и отсутствие отрицательных последствий практического применения административного регламента.

3.1. Оценка степени устранения недостатков после утверждения и вступления в силу административного регламента.

Вступление в силу административного регламента позволит  

(оценка того, каким образом и в какой степени недостатки, указанные в разделе 2 заключения независимой 

экспертизы, будут устранены)

3.2. Достаточность (недостаточность) улучшения сложившейся практики после вступления в силу административного регламента.

Первый вариант:

Вступление в силу административного регламента  

(не обеспечит устранения недостатков, указанных в разделе 2 заключения;
не обеспечит достаточного устранения недостатков, указанных в разделе 2 заключения)

Рекомендации по доработке проекта административного регламента с целью обеспечения устранения недостатков, указанных в разделе 2 заключения:  

Второй вариант:

Вступление в силу административного регламента позволит устранить недостатки, указанные в разделе 2 заключения  

(оценка того, каким образом и в какой степени недостатки, указанные в разделе 2 заключения
независимой экспертизы, будут устранены (полностью, в достаточной степени))

3.3. Отсутствие (наличие) отрицательных последствий практического применения административного регламента.

Первый вариант:

Практическое применение административного регламента будет иметь следующие отрицательные последствия:  

Рекомендации по доработке проекта административного регламента с целью обеспечения недопущения указанных отрицательных последствий:  

Второй вариант:

Практическое применение административного регламента не будет иметь отрицательных последствий.                                                                                                                                                        4. Выводы по результатам проведенной экспертизы

4.1. Замечания по результатам проведенной экспертизы

Первый вариант:

По результатам проведенной экспертизы имеются следующие замечания по проекту административного регламента:

4.1.1. Замечания по отдельным административным процедурам и административному регламенту в целом:

- замечания по оптимальности административных процедур, включая уменьшение сроков выполнения административных процедур и административных действий:   нет

  замечания по устранению избыточных административных действий в том случае, если это не противоречит федеральным законам, актам Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации:  иные замечания по административному регламенту в целом:                                                                                                       4.1.2. Замечания по полноте и правильности оформления административного регламента:


                                                     нет

4.1.3. Иные замечания:               нет

Второй вариант:

По результатам проведенной экспертизы замечания по проекту административного регламента отсутствуют.

4.2. Проект административного регламента рекомендуется:   утвердить

Первый вариант:

к доработке в соответствии с замечаниями и утверждению.

Второй вариант:

	к утверждению без замечаний.                                Депутат Совета Корстинского                            сельского поселения
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